CHINH SACH BAO MAT DU’ LIEU CA NHAN
Cap nhat ngay 14 thang 03 nam 2024
Ddng Y Clia Ngudi Sir Dung

Ngudi st dung déng y véi Chinh Sach Bao Mat Dir Liéu Ca Nhan (Sau day goi 1a “Chinh sdch bdo
mar’) nay, bao gébm ngudi sir dung hoan toan dong y viéc thuc t&€ hodc kha nang co thé thu thap, x{r
ly, chia sé, chuyén giao xuyén bién gidi hodc luu trlr Théng Tin Ca Nhan, nhu dugce dinh nghia trong
chinh sach nay, khi ngudi sir dung dang nhap, truy cap, hodc sir dung trang thong tin dién tr
www.cayvang.vn” (“Website”), bat ky ddc tinh, quy trinh, chirc ndng va dich vu lién quan clia
Website (goi chung la “Dich Vu”). Trlr khi dugc dinh nghia khac di trong Chinh Sach Bao Mat nay,
céc tir nglr st dung trong Chinh Sach Bao Mat nay c6 cuing nghia nhu trong Diéu Khoan va Diéu
Kién clia chlng toi.

Bang viéc tiép tuc str dung Dich Vu, Cong ty dugc phép hiéu rang Khach hang da doc, hiéu rd va
chap nhan céc ndi dung tai Chinh sach nay. Chinh sach nay dugc sir dung dé diéu chinh moi giao
dich phat sinh trong su6t qua trinh Khach hang st dung dich vu ctia Cong ty; dong thoi dugc ap
dung dé giai quyé&t moi tranh chap (néu cd) ngay ca khi viéc cung cap va s dung dich vu da cham
dut.

Pham Vi S Dung

Chinh Sach Bao Mat nay thong bao cho ngudi sir dung chinh sach ctia ching t6i vé quyén bao mat
va quyeén riéng tu clia nguoi stir dung lién quan dén viéc ching t6i thu thap, sir dung, luu trit, x(r ly,
ti€t 16 va bao mat thong tin ciia ngudi stir dung khi ngudi sir dung str dung Website va Dich vu cla
chuing t6i trén bat ky thiét bi nao (bao gém thiét bi di dong). Chinh Sach Bao Mat va Quyén Riéng
Tu nay ap dung d6i vdi tat ca thong tin ching toi xtr ly lién quan dén méi quan hé gitra ngudi st
dung véi chung t6i véi tu cach la khach hang hodc khach hang tiém nang.

Thu Thap Thong Tin Ca Nhan

Ngudi sir dung str dung Website hodc Dich Vu cla chiing tdi thay cho ngudi khac, vi du gia dinh,
ban bé hodc nhan vién clia ngudi sir dung, ngudi str dung phai bao dam ngudi sir dung duge Gy
quyén cung cap cho chiing t6i Théng Tin Ca Nhan cla ho. Viéc sir dung Website theo cach nay mac
nhién gid dinh rang ngudi sir dung da cé dugc Uy quyén phu hgp tlr (cac) chti s& hitu clia Thong Tin



Ca Nhan va da thong bao cho (nhirng) ngudi ndi trén vé Chinh Sach Bao Mat nay. Ngudi sir dung
tuyén b6 va bao dam rang gia dinh, ban bé hodc nhan vién clia ngudi sir dung ma thong tin ca nhan
clia ho dugc ngudi str dung cung cap cho chung t6i, da dong y viéc str dung, xtr ly, luu trlr va/hodc
ti€t 16 thong tin clia ho theo quy dinh cta chinh sach nay va phép luat cé lién quan.

Chuing 16i c6 thé yéu cau ngudi sir dung cung cap cho ching téi théng tin dé xac dinh danh tinh ca
nhan ma cé thé gan lién vai ngudi sir dung hodc cé thé dugc sir dung dé lién hé hoac xac dinh ngudi
str dung.



Théng tin c6 thé xac dinh danh tinh ca nhan co thé bao gém, nhung khéng giGi han: a) théng tin lién
hé — vi du ho tén ngudi sir dung, so dién thoai lién hé, dia chi thu dién tr, dia chi thu tin, tén cong ty
va dia chi cong ty noi ngudi sir dung lam viéc, va thong tin tuong tu khac; b) théng tin tai chinh —

vi du thong tin day du tai khoan ngan hang va/hoac thong tin thé tin dung; va c) thong tin ca nhan —
vi du ngay sinh, gidi tinh, qudc tich, tinh trang hén nhan, va thong tin can cudc cong dan/chirng
minh nhan dan do nha nudc cdp (goi chung la “Théng Tin Ca Nhan”). Théng tin 6 thé xac dinh
danh tinh ca nhan khong bao gém théng tin nac danh hoac théng tin téng hap theo cach khéng cho
phép xéac dinh danh tinh mot ngudi cu thé. Chang t6i ¢ thé yéu cau cung cdp hinh cda Théng Tin
Céa Nhan cutia ngudi st dung, tly trudng hgp ap dung, trong qua trinh x{r ly dich vu, dé xac minh tat
ca théng tin ma ngudi sir dung da cung cap cho chung toi.

Chung 16i cling c6 thé thu thap Théng Tin C4 Nhan clia ngudi str dung tlr cac ngudn khéc, vi du bat
ky thong tin ngudi sir dung cung cap cho ching téi truc ti€p hoac gian tiép, bao gom théng tin dugc
thu thap ma ngudi sir dung da cung cap cho chiing téi thdng qua cac dich vu lién quan, bao gom doi
ngl ho trg khach hang cua chiing t6i.

Chuing 16i cling co thé thu thap Thong Tin Ca Nhan clia ngudi str dung tir bat ky tai khodn hodc cac
tai khoan trén thiét bi di dong clia ngudi st dung tly thudc phap luat va quy dinh ap dung, vi du:

- Théng tin giao dich: Cong ty thu thap céc thong tin giao dich lién quan dén viéc Khach hang
str dung Dich vu, bao gém (nhung khéng gidi han) cac loai dich vu Khach hang yéu cau,
ngay gid st dung dich vu, va cac théng tin giao dich lién quan khéc.

- Thong tin clia thiét bi: Céng ty thu thap thong tin vé thiét bi dién t&r ma Khach hang st dung
dé truy cap st dung dich vu trén (rng dung dién tr, bao gébm (nhung khéng giGi han), model
phan clng, hé diéu hanh va phién ban, phan mém, tén tap tin va phién ban, ngén ngit uu tién,
ma nhan dién thiét bi duy nhat, ma nhan dién quang céo, sb seri va thong tin mang di dong...
- Thong tin vi tri: Cong ty thu thap théng tin vé vi tri ctia Khach hang khi Khach hang truy cap

vao rng dung dién tr cla Cong ty hodc thong qua cac phuong tién khac Khach hang cé cho
phép xac dinh vi tri cia Khach hang.

- Théng tin danh ba: Khach hang cho phép Cong ty truy cap vao danh ba trong thiét bi dé thu
thap tén va théng tin lién lac tir danh ba cla Khach hang dé hd trg cho cac dich vu ma Céng



ty cung cap. Khi s&r dung cac dich vu nay, Khach hang cé thé chon sé dién thoai lién lac cla
ban bé, ngudi than tlr danh ba ngay trong (ng dung thay vi phai nhap bang tay.

- Thong tin nhat ky: Khi Khach hang twong tac véi cac dich vu cia Cong ty, Cong ty thu thap
nhat ky may chd, cé thé bao gom cac thdng tin nhu dia chi IP cla thiét bi, ngay gid truy cap,
tinh nang cdia ('ng dung hodc cac trang da xem, 16i s&r dung va hoat déng hé thdng khac, loai
trinh duyét va trang web cutia bén th(r ba hodc dich vu Khach hang dang str dung trudce khi
tuong tac vaéi dich vu clia Cong ty.



- Thong tin i'ng dung: Thong tin Cong ty thu thap bao géom (nhung khong gidi han) loai thiét
bi va cac muc cai dat, hé diéu hanh, théng tin mang di dong, bao gom ca tén nha mang va sé
dién thoai. Cong ty cling thu thap théng tin vé viéc tuong tac gilra cac irng dung, trinh duyét
va thiét bi ciia Khach hang véi cac dich vu clia Cong ty, bao gém ca dia chi IP, b4do céo su
c0, hoat dong hé théng va ngay, gid cling nhu URL tham chiéu cta yéu cau cla Khach hang.

- Tin nhan van ban: Khach hang cho phép Cong ty duoc s dung tin nhan van ban dé thuc hién
cac thao tac tich hgp trén (g dung dién tr ma Cong ty cung cap. Cong ty s dung thong tin

vé tin nhan cda Khach hang cho céc dich vu hé trg khach hang va cho cac muc dich an toan,
an ninh va phan tich.

Néu ngudi sir dung lua chon khéng cung cap cho chiing t6i bat ky Théng Tin Ca Nhan ma chiing t0i
yéu cau doi véi ngudi sir dung, hoac néu ngudi str dung rat lai sy dong y cla ngudi sir dung, vao bat
Ky thoi diém trong qua trinh ngudi str dung st dung Dich Vu clia chiing 6i, d6i véi viéc thu thap,

xUr ly, va/hodc luu trir bat ky Thong Tin Ca Nhan, nhu dugc quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat nay,
chiing t6i bao luu quyén tlr choi dé nghi cla ngudi sir dung déi véi, hoac ti€p tuc stir dung, bat ky
Dich Vu cla ching toi.

Muc dich SirDung Théng Tin Ca Nhan

Thong Tin Ca Nhan chdng t6i thu thap tir ngudi sir dung sé duoc sir dung dé cho phép chiing toi
thuc hién Dich Vu clia minh. Ching 16i ¢6 thé sir dung Théng Tin Ca Nhan clia ngudi str dung dé:

a. Cung cdp cac dich vu va tinh nang: Cong ty sir dung théng tin thu thdp dugc dé cung cap, ca
nhan héa, duy tri va cai thién céc dich vu ma Cong ty cung cap. Bao gom:

v Ghi nh@ thong tin dé Khach hang khéng phai nhap lai trong qua trinh truy cdp hodc Ian
ti€p theo khi Khach hang st dung (rng dung dién tr.

v Tu déng cap nhat (rng dung dién tlr trén thiét bi cda Khach hang, x Iy 16i phan mém
hodc cac su ¢ hoat déng, phan tich dir liéu, kiEm nghiém va nghién cuu.

b. Hd trg Khach hang: Céng ty st dung théng tin thu thap dugc nhu s6 dién thoai, dia chi email,
dia chi tai khodn mang xa héi ciia Khach hang dé tuong tac truc ti€p véi Khach hang, théng
bao cho Khach hang biét vé cac thay do6i hoac cai tién sap t6i déi vai dich vu ctia Cong ty;

theo ddi va cai thién dich vu hd trg Khach hang cta Céng ty.



c. An toan va an ninh: Céng ty str dung théng tin ctia Khach hang dé cai thién dé an toan va tin
cay cho céac dich vu ctia Cong ty. Diéu nay bao gom viéc phat hién, ngan chan va rng pho

véi nhitng hanh vi gian 1an, lam dung, c&c rti ro vé bdo méat va van dé ky thuat cd thé co hai
cho Khach hang va’/hoac Cong ty.

d. Panh gia rti ro, nang cao diém tin dung: Diém tin dung la diém s6 ma Céng ty dung dé danh
gid sy uy tin cia Khach hang khi Khach hang str dung dich vu cia Cong ty. Cac thong tin
chinh xé&c va trung thuc ma Céng ty thu thap dugc tir Khach hang sé 1a co sd dé Cong ty



danh gia rui ro va nang cao diém tin dung cho Khéach hang, tao diéu kién cho Khach hang
duagc tiép can céac dich vu vdi diéu kién vu dai nhat.

e. C4c thu tuc va yéu cau phap ly: Cong ty sir dung théng tin thu thdp dugc dé ho trg cho qué
trinh diéu tra, gidi quyét khi€u nai, giai quyét tranh chap phat sinh trong qua trinh sir dung
dich vu cta Khach hang hoac céac hoat dong khac dugc phap luat hién hanh cho phép.

f. Thuc hién Hop dong va cac hoat dong lién quan dén Hgp dong: Cong ty st dung théng tin
thu thp dugc dé thuc hién Hop déng cap tin dung da ky véi Khach hang va cac hoat dong
lién quan dén Haop dong cap tin dung gém:

v Cung cdp cho cac can b, nhan vién, ngudi lao dong clia Cong ty va cac don vi tu van
can biét cac thong tin nay clia Khach hang dé hoan tat cac giao dich, Dich vu cho Khach
hang;

v Cung cdp cho cac don vi c6 chirc ndng danh gia tin nhiém hoat dong hop phéap tai Viét
Nam;

v Cung cap cho cac co quan cé thdm quyén yéu cau cung cap thdng tin theo quy dinh cla
phap luat;

v Thu héi ng theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;
v Cung cap cho céc don vi ¢ chirc nang cung cap dich vu nham muc dich tham dinh, tiép
thi, ti€p thi bao hiém, in dn, giao nhan va van chuyén cac tai liéu, hd so khoan vay dén

Khach hang;

v Cung cap cho céc don vi ¢ chirc nang cung cap dich vu chuyén tién dién tlr, dich vu xir
ly tai khoan thé tin dung va dich vu lién quan;

v Thu ng thanh toan tré han;

g. Cac muc dich khac khéng dugce dé cép & trén nhung dugc quy dinh rd trong bat ky san pham,
dich vu cu thé nao do chuing 6i cung cdp, hoac dugc phéap luat hodc co quan nha nudc co
tham quyén cho phép.



Cong ty hodc bén thir ba co6 ky két Hgp dong lién quan dén dich vu ma chiing t6i cung cap cho ngudi
str dung c6 thé str dung théng tin thu thap dugc dé quang ba véi Khach hang vé cac san pham, dich
vy, chuang trinh khuy&n mai, nghién clru, khao sat, quang céo va ndi dung cé lién quan vé cac dich
vu clia Cong ty va cac dich vu clia cac doi tac khac. Cac kénh lién lac ma Cong ty str dung dé giao
ti€p véi Khach hang bao gom:

v GUri théng bao trén irng dung (notification) dén tai khoan trén irng dung dién tr cia Khéach
hang.



v GUri tin nhan (SMS) hodc goi dién dén sé dién thoai clia Khach hang theo théng tin Cong
ty thu thap dugc tir Khach hang.

v GUi thu dién t&r dén dia chi thu dién tr, tai khoan mang xa hoi clia Khach hang theo thong
tin Cong ty thu thap dugc.

Chung t6i khong chia sé Théng Tin Ca Nhan cla ngudi sir dung vdi bat ky bén thir ba nao vi muc
dich kinh doanh cutia bén thir ba dé, vi du, bao gém nhung khéng gigi han dén, ti€p thi va quang céo
ma khong c6 sy dong y hoac cho phép ré rang clia ngudi str dung.

Chia Sé& Théng Tin Ca Nhan

Chung i c6 thé thué céng ty va’hodc ca nhan thr ba dé hé trg Dich Vu cdia ching t6i, cung cap
Dich Vu thay mat ching t6i, thuc hién cac cdng viéc lién quan dén Dich Vu, ho trg ching t6i phan
tich cach thirc Dich Vu ching t6i dugc str dung vi nhithg muc dich néu tai muc “Muc dich st dung
di liu ca nhan” trén day trén co sd phl hgp vdi cac quy dinh phap luat,

Cac bén thr ba nay truy cdp Thong Tin Ca Nhan clia ngudi sir dung chi nham thuc hién céc cong
viéc nay thay mat cho chiing ti va cé nghia vu khdng dugc tiét 16, sir dung hodc luu trlt Thong Tin
Ca Nhan cla ngudi str dung cho bat ky muc dich nao khac ma khong cé su déng y hodc cho phép rd
rang clia ngudi str dung.

Do dé, Chuing 16i c6 thé chia sé Thong Tin Ca Nhan clia ngudi sir dung vdi bén thir ba, bao gom:

a. Cong ty lién két va/hodc Thanh Vién cla tap doan chiing t6i bao gom cong ty con truc tiép
va gian tiép cla Ficron (Cypus), d€ ho trg cung cap Dich Vu liét ké trong Website, dé giup
theo ddi va ngan ngtra hanh vi bat hgp phap c6 thé xay ra va su vi pham Chinh sach cla
chuing t6i, va phan tich dit liéu phu hgp d6i véi viéc stir dung Website, bao gom truyén théng
ti€p thi;

b. Déi tdc ngan hang hoac cong ty tai chinh, dugc phap luat cho phép hodc dugc yéu cau bai
moi quan hé kinh doanh theo hgp dong;

c. Bén cung ting dich vu theo hgp déng véi chiing t6i dé ho trg hoat dong kinh doanh cda chiing
t6i. Bén cung (ng dich vu phai c6 day da gidy phép can thiét dé cung trng dich vu theo hap
dong, bao gém:



v Bén danh gia tin nhiém, kiém soat rui ro.
v Bén cung Ung dich vu trung gian thanh toan.
v Béntu van phap ly: Cong ty luat, van phong luat su trén toan qudc.

v Bén cung Ung dich vu hé trg théng tin lién lac.



v Bén mua ban, tu van xtr ly ng: cac cong ty dugc cap phép hoat déng theo quy dinh cua
phap luat.

v Bén cung Urng dich vu ti€p thi, quang céo

d. Bat ky t0 chirc, ca nhan nao khac theo quy dinh phap lut hodc dugc cho phép bdi phap luét
co lién quan.

Ngudi sir dung luu y 1a mét s6 bén thir ba c6 tru sé tai nude khac vdéi cac quy tac va quy dinh khac
nhau vé x{r ly Thong Tin Ca Nhan. Bang viéc déng y Chinh Sach Bao Mét nay, ngudi str dung xac
nhan rang Thong Tin Ca Nhan sé dugc chia sé theo quy dinh trén day va c6 thé dugc chuyén giao
xuyén bién gidi dén nudc khac tuy thudc phap luat va quy dinh ap dung va ngudi sir dung dong y
viéc chuyén giao do. Khi lam diéu nay, ching t6i s& dam bao di¥ liéu ca nhan clia ban dugc bao vé &
mirc do thich hop va can thiét dé duy tri tinh bao méat cho nhirng dir liéu nay. Viéc chuyén dit liéu ca
nhan ra nudc ngoai nhu vay sé duagc thuc hién theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

Luu Trir Théng Tin Ca Nhan

Chung t6i gitr Thong Tin Ca Nhan clia ngudi sir dung trong qué trinh ngudi str dung str dung Dich
Vu cla chiing t6i, va sau dé chung t6i sé gitr Thong Tin Ca Nhan dé khong qué thai gian can thiét
va lién quan déi véi Dich Vu clia chiing t6i trong thoi han tir 1 (mét) dén 5 (ndm) nam tuy theo quy
dinh clia phap luat. Viéc luu gilr dir liéu théng tin clia ngudi str dung phl hop véi quy dinh clia phap
luat hién hanh. Chdng t6i ¢6 thé gir Théng Tin Ca Nhan dé tuan thd yéu cau cua bat ky luat hodc
quy dinh, dé phong chéng gian 1an, gidi quyét tranh chap va nhiéu van dé khac, va thuc hién cac
hanh dong khac dugc phap luat cho phép va/hoac yéu cau. Theo chinh sach bao mat dir liéu cua
chung t6i, ching t6i se hy b, x6a ho ¢ n danh Théng Tin C4 Nhan m t cach an toan va tuan theo
quy dinh phap luat sau khi Thong Tin Ca Nhan khéng con can thiét va khéng con lién quan déi véi
Dich Vu clia chdng t6i, trir khi phap luat cé quy dinh khac hodc ngudi sir dung yéu cau khéc bang
van ban.

Bdo Mat Théng Tin

Bdo mat Thong Tin Ca Nhan cua ngudi stir dung la uu tién cla chuing t6i. Ngoai trir dugc quy dinh
trong Chinh Sach Bao Mat nay, chiing t6i khéng tiét 16 Thong Tin Ca Nhan cho bén thr ba ma khong
c6 sy dong y rd rang cla ngudi sir dung. Ngoai ra chiing t6i thuc hién tat ¢ thd tuc hgp Iy va nd luc
dé bao dadm tat cd Théng Tin Ca Nhan nhan dugc dugc bao mat va an toan, cho du truc tuyén hodc



ngoai tuyén. Chung t6i bdo mat Théng Tin Ca Nhan ctia ngudi str dung bang nhiéu bién phap an

ninh k§ thuat va hanh chinh d&€ ddm bao an toan, an ninh cho Théng Tin Ca Nhan cla ngudi sir dung
dé ngan nglra cac hanh vi danh cép, mat, pha hay, s dung sai, ti€p can khéng dugc phép, tiét 16 hodc
diéu chinh. Chung t6i c6 thé sir dung hoac diéu chinh tuy theo thdi di€ém cac bién phap an ninh, va

khi cong nghé mai cé san, tly céng nghé phu hgp, vi du tudng Ira va ma hoa dir liéu, kiém soét truy
cap doi véi cac trung tam dir liéu.

KIEM SOAT QUYEN RIENG TU



1. Chinh stra théng tin ca nhan

Khach hang cé thé chinh stra hodc cdp nhat théng tin cda minh trén &rng dung dién td, trir
thong tin vé Ho tén va s6 chirng minh nhan dan/Can cudéc céng dan.

2. Quyén lién quan dén Thong Tin Ca Nhan da cung cap

Khach hang dugc quyén doéng y, khdong dong y hodc rit lai sw déng y cho phép Xir ly Dt

liEu C& nhan clia minh, dugc xda hoac yéu cau xéa Dt Liéu Ca Nhan clia minh, dugc truy
cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira di¥ liéu ca nhan cia minh, dugc yéu cau han
ché xtrly Thong Tin Ca Nhan clia minh, dugc yéu cau cung cap cho ban than dir liéu ca nhan
ctia minh. Khach hang ciing c6 thé dugc quyén phan déi Cong ty hodc Bén th(r ba xur ly dir
liéu c4 nhan cdia minh nham ngan chan hodc han ché tiét 10 dit liéu ca nhan hodc sir dung cho
muc dich quang céo, tiép thi.

Khach hang hiéu va dong y rang, trong trudng hop Khach hang str dung quyén cdia minh quy
dinh tai diém nay, Cong ty bao Iuu quyén tlr ch6i cung cdp dich vu hodac tlr ch6i cho phép
Khach hang ti€p tuc str dung bat ky Dich Vu ctia Cong ty.

3. Quyén khiéu nai, td cao, khdi kién
Khach hang cé quyén khiéu nai, t6 cao hodc khai kién theo quy dinh cla phap luat.
4. Quyén yéu cau boi thudng thiét hai

Khach hang cé quyén yéu cau boi thudng thiét hai theo quy dinh clia phap luat khi xay ra vi
pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan clda minh, trlr trdng hop cac bén co thda thuan
khac hoac luat cé quy dinh khac.

5. Gi6i han quyén truy cdp

Khach hang cé quyén déng y hoac tir chdi cho Cong ty truy cap cac thong tin ciia Khach
hang nhu théng tin vi tri, thong tin danh ba, ... Bang viéc tir chéi nay, Khach hang hiéu dugc
rang cac tinh nang, dich vu trén (rng dung dién tlr ciia Cong ty c6 thé khdng dugc thuc hién
day du.

Thong Bao Ddc Biét — Ngudi Chua Thanh Nién



Viéc sir dung Website khong nham dén ngudi dudi 18 tubi va ching t6i sé khéng cd y thu thap, str
dung, cung cap hodc xtr ly dudi bat ky hinh thirc nao bat ky thong tin ca nhan clia ngudi dudi 18
tudi.

Do vay chung t6i cling dé nghi ngudi sir dung, néu ngudi sir dung dudi 18 tudi, dé nghi dirng g
thong tin ca nhan (vi du, tén cla ngudi stir dung, dia chi va dia chi thu dién tr). Néu ngudi sir dung
dudi 18 tudi va tuy vay ngudi s&r dung mudn hoi cau hoi hodc sir dung Website nay bang bat clr cach



thirc ndo yéu cau ngudi str dung ndp théng tin ca nhan ngudi sir dung, dé nghi yéu cau cha me hoac
ngudi gidm hd clia ngudi sir dung thuc hién thay mat cho ngudi str dung.

Cac Lién Két Bén Ngoai

Website c6 thé chira cac lién két dén cac trang thong tin dién tlr (website) khac khéng do ching t6i
diéu hanh. Néu ngudi sir dung nhap vao céc lién két nay, ngudi sir dung sé dugc diéu hudng dén
website cua bén th(r ba cé ky két hgp déng véi cong ty ching t6i. Ching téi khuyén ngudi stir dung
phai xem ky chinh sach bao mat cla tirng website ma ngudi str dung viéng tham. Chuing téi khéng
kiém soat va khdng chiu trach nhiém dai vai néi dung, chinh sach bao mat hodc hoat dong cla bat
ky website hodc dich vu clia bén thir ba.

Cap Nhat Chinh Sach Bao Mat

Chung 16i c6 thé sira d6i Chinh Sach Bdo Mat nay vao bat ky thai diém nao bang viéc tai 1én Website
phién ban stra d6i. Chung t6i khuyén ngudi sir dung xem ki Chinh Sach Bao Mat nay dinh ky dé co
thdng tin mdi nhat. Thay déi déi véi Chinh Sach Bao Méat nay co hiéu luc ké tir ngay tai Ién Website.
NE&u ching t6i c6 thay d6i quan trong déi vai Chinh Sach Bao Mat nay va cach thirc ching t6i st
dung Théng Tin Ca Nhan clia ngudi sir dung, chiing t6i sé tai cac thay do6i nay Ién trén Website va
sen lccaonhtd théng bdochong is dngbtkythaydiquantrngnao.Bngvictip

tuc sir dung Dich Vu clia chlng t6i, ngudi sir dung chap thuan va dong y cac diéu khoan dugc cap
nhat clia Chinh Sach Bao Mat nay.

Chung t6i khuyén khich va khuyén nghi ban truy cdp website clia chung toi dinh ky va thudng
xuyén dé cdp nhét cac chinh sach mdi nhét clia ching t6i vé viéc bdo mét va xUr ly dir liéu,
thong tin ca nhan.

Cac Cau Héi, Khi€u Nai va Tranh Chap

NEu ngudi slr dung tin rang tai khoan nguoi str dung hoac bat ky théng tin cad nhan nao ctia ngudi st
dung c6 thé da dugc str dung sai trai hoac lam dung, hodc néu ngudi str dung tin rdng an ninh va bao
mat théng tin ca nhan twong tng clia ngudi sir dung co thé bi nguy hai, ngudi str dung cé thé glri cau
hoi hodc khi€u nai theo Thong Tin Lién Hé dudi day va trao déi van tat vé van dé dé, cung vdi théng
tin lién hé cda ngudi str dung dé tham chiéu.



N&u c6 Tranh Chap phat sinh lién quan dén Théng Tin Ca Nhan va/hoac cac Tranh Chap khac, ngudi
str dung c6 thé lién hé vdi chang t6i theo Thong Tin Lién Hé dudi day dé dugc giai quyét.

NEu ngudi str dung khéng hai long véi cach thirc giadi quyét khi€u nai / tranh chap cta ngudi str dung,
hodc néu ngudi sir dung tin rang van con cé de doa vi pham Théng Tin C4 Nhan clia ngudi sir dung,
ngudi sir dung cé quyén khi€u nai truc tiép dén co quan giam sat dia phuong theo quy dinh phéap
luat.



Thong Tin Lién Hé

Theo do, khi ngudi sir dung c6 cau hoi hodc quan ngai vé Chinh Sach Bao Mat nay, hodc néu ngudi
str dung mudn dé nghi hodc yéu cau cung cap thong tin vé bat ky van dé lién quan dén viéc xtr ly
théng tin ca nhan, ngudi sir dung cé thé lién hé ching t6i theo cac thdng tin sau day:

CONG TY TRACH NHIEM HOU HAN FINWORLD

Dia chi: 64 V6 Thi Sau, Phudng Tan Dinh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
S0 dién thoai lién hé: (+84) 1900 636 059

Email: hotro@cayvang.vn

Coéng ty trach nhiém hiru han Finworld la cong ty dugc dang ky hgp phap theo phap luat Viét Nam,
vGi Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0317720328, cung cap dich vu tw van cho ¢a nhan
Viét Nam cé nhu cau vay von, tao diéu kién va tu van cho ngudi di vay ti€p can va lua chon céc
khoan vay phu hgp véi nhu cau ngudi di vay. Hoat dong cho vay dugc thuc hién bdi cac doi tac dugc
cap phép hoat ddng cho vay hgp phap tai Viét Nam.



